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17. Januar 2024 

Anforderungen an On-Demand-Angebote 

 

Liebe Kolleginnen und Kollegen 

 

Anlässlich des Workshops zu On-Demand-Angeboten vom 5. Dezember 2023 haben die Vertretungen 

der Regionen gewünscht, dass die Anforderungen seitens AÖV für Eingaben in den regionalen Ange-

botskonzepten präzisiert werden. Gerne kommen wir diesem Wunsch nach. 
 

Für Bestellungen mit Beteiligung des Kantons Bern gelten insbesondere die Bestimmungen des Geset-

zes über den öffentlichen Verkehr (GÖV, BSG 762.4) sowie der Verordnung über das Angebot im öffent-

lichen Verkehr (AGV, BSG 762.412). 

 

Gemäss Art. 3 AGV sind zusammenhängende, überbaute Siedlungsgebiete mit mindestens 300 (im Hü-

gel- und Berggebiet 200) ständigen Einwohnenden, Arbeits- oder Ausbildungsplätzen (EWAP) erschlies-

sungsberechtigt. Diese Werte können unterschritten werden, wenn ein Siedlungsgebiet mit geringem Auf-

wand erschlossen werden kann, wenn mehrere Siedlungsgebiete zusammen mit einem vertretbaren Auf-

wand erschlossen werden können oder wenn die zu erwartende Nachfrage die Erschliessung rechtfertigt.  

 

Art. 14 AGV zufolge beteiligt sich der Kanton an der Finanzierung unkonventioneller Betriebsarten wie 

Bedarfs- oder Bürgerbussen und dergleichen, wenn diese die Grundversorung abdecken und zu besse-

ren Betriebsergebnissen führen als ein konventioneller Linienbetrieb. Auch solche Lösungen – zu denen 

On-Demand-Angebote gehören – müssen zumindest die Minimalanforderungen an die Auslastung wie 

an den Kostendeckungsgrad für die Angebotsstufe 1 gemäss Art. 11 AGV erfüllen. 

 

Im Grundsatz bestehen seitens Kanton zwei Finanzierungsmöglichkeiten: 

 

1. Bestellung als ordentliches Grundangebot bzw. als Versuchsbetrieb 

Für eine Bestellung eines Angebots durch den Kanton müssen nebst den Anforderungen gem. AGV 

die gesetzlichen Grundlagen des Bundes erfüllt sein. Detaillierte Angaben dazu finden sich im Leitfa-

den zu On-Demand-Angeboten des BAV vom Oktober 2023 (On-Demand-Angebote - BAV). Grund-

sätzlich sind die Fahrausweise des Libero-Tarifverbunds und des direkten Verkehrs anzuerkennen. 

 

Für neue Angebote ist ein in der Regel dreijähriger Versuchsbetrieb gem. Art. 15 AGV durchzufüh-

ren. Der Kanton kann sich mit einem Drittel an die Kosten beteiligen. Werden während des Versuchs 

https://www.bav.admin.ch/bav/de/home/allgemeine-themen/fachthemen/arbeitshilfen/leitfaeden/on-demand-angebote.html
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die Mindestanforderungen gem. Art. 11 der AGV erreicht, kann die Übernahme in das Grundangebot 

auf Antrag in den regionalen Angebotskonzepten durch den Kanton geprüft werden. 

 

Bezüglich Mindestanforderungen müssen pro Kurs – für On-Demand-Angebote sinngemäss pro zwei 

Stunden Betriebszeit – mindestens zwei Personen befördert werden. Des Weiteren muss der mini-

male Kostendeckungsgrad 15 Prozent für Kleinbusse erreicht werden. 

 

Demzufolge sollen die Anträge für On-Demand-Angebote in den regionalen Angebotskonzepten fol-

gende Punkte enthalten: 

- Erwartete Nachfrage: unter der Annahme, dass ein On-Demand-Angebot einem Grundangebot 

von 8 Kurspaaren entspricht (Zweistundentakt von 6 bis 20 Uhr), ergibt sich eine minimale Nach-

frage von 32 Personen pro Tag und eingesetztem Fahrzeug.  

- Abschätzung Kostendeckungsgrad: Nebst den Betriebskosten ist eine Abschätzung der zu erwar-

tenden Erträge vorzunehmen.  

- Finanzierungsabsicht der beteiligten Gemeinden für einen Versuchsbetrieb. 

 

2. Mitfinanzierung als Bürgerbus 

Für eine finanzielle Beteiligung des Kantons gem. Art. 14 AGV muss grundsätzlich die Erschlies-

sungsberechtigung (Art. 3 AGV) erfüllt sein. Dieser Wert kann unterschritten werden, wenn ein Sied-

lungsgebiet mit geringem Aufwand erschlossen werden kann, wenn mehrere Siedlungsgebiete zusammen 

mit einem vertretbaren Aufwand erschlossen werden können oder wenn die zu erwartende Nachfrage die 

Erschliessung rechtfertigt. Demzufolge müssen sich die 300 EWAP nicht zwingend in einem zusam-

menhängenden Siedlungsgebiet, aber zumindest in einem durch das On-Demand-Angebot begrenz-

ten Perimeter befinden, das nicht bereits anderweitig mit dem ÖV erschlossen ist. 

Grundsätzlich ist die Erschliessung ganzjährig sicherzustellen und das Angebot in geeigneter Form 

publiziert werden. 

 

Bezüglich des Fahrplans (Anzahl Kurse, Gebietsabdeckung, Linienführung etc.) und der Tarifgestal-

tung (von gratis über Sondertarif bis Anerkennung Libero oder direkter Verkehr) und der Organisation 

(Betrieb durch Gemeinde oder Dritten) haben die Gemeinden als Besteller des Angebots die grösst-

mögliche Autonomie.  

 

Wird das Angebot mit Fahrzeugen mit maximal 9 Plätzen inkl. Fahrer oder Fahrerin betrieben, ist 

keine Konzession oder Personentransportbewilligung erforderlich. 

 

Der Kantonsbeitrag hängt von der Anzahl der zusätzlich erschlossenen EWAP ab. Gemäss aktueller 

Praxis besteht er aus einem jährlichen Grundbeitrag von 40’000 CHF pro eingesetztem Fahrzeug 

und einem zusätzlichen Betrag, der von der Anzahl EWAP abhängt. Beispielsweise beläuft sich der 

Kantonsbeitrag bei 500 EWAP auf jährlich rund 55’000 CHF. 

 

Die Anträge der Regionen für eine finanzielle Beteiligung des Kantons an die beteiligten Gemeinden 

erfolgen über die regionalen Angebotskonzepte. 

 

Wir hoffen, Ihnen mit diesen Angaben zu dienen und stehen Ihnen für Fragen gerne zur Verfügung.  

 

 Freundliche Grüsse 

 Amt für öffentlichen Verkehr  

und Verkehrskoordination 

 

 

 

Jurgen Mesman 

Abteilungsleiter Angebot und Infrastruktur 
 


