Digitale Verwaltung im
Emmental — RegioDay

Wie gehen die Gemeinden mit den kantonalen Vorgaben um?
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* Wo stehen wir?
« Digitalisierungs-Phasen
« Hype-Zyklus Digitale Verwaltung
DG Government Europa
« Stakeholder Digitale Behorde

« Was wollen/miussen/konnen wir?
 Treiber und Hemmnisse Digitalisierung
« Digitalisierungsbelastung
« Gesetzgebung BE
 Vorteile Digitales Emmental

* Wie gehen wir vor?
 Strategie (Voraussetzung, Vorkehrung, Umsetzung)

» Schlusswort & Zusammenfassung
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Wo stehen
wir?
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Digitalisierungs-Phasen

Vernetzungsgrad / Lifecycle

Hirnstamm Kleinhirn
TRANSITION INTEGRATION
(Addition) (Multiplikation)
automatisieren vernetzen
Prozessoptimierung - Frozessdynamisierung
Partnerschaften - Kooperatiche
- r ~ \‘.\ g 1 “
Bsp: & - _“t'e’hen Bsp:
wo Wir +  Kommunikation
Information + E-Mail-Rooms
Formular * Collaboration
E-Invoice « E2E Workflows
E-Bau « Kombination E-Services
Zentrale Register « E-Auto
E-Strafregister + E-Case (HealthCare
Business Intelligence Ohstliche Intelligenz
Datawarehousing * Augmented Reality
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Grosshirn

«NEUROTION»

(Potenzierung)
neuroplastizieren

Prozesskognition
BizNetion

Bsp:

ansaktion (heute
ransformation)

+ E-Warkplanning
+ E-Healirg

+ Selbstvernetzte
Klnstliche Intelligen

+ Selbsterstellende
Augmented Reality
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Digitalisierungsgrad/ Transformation
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Hype-Zyklus Digitale Verwaltung

@) amazon
Identity Wallets ‘ ‘\@ 0 |,V
Responsible Al Customer Journey Analytics (%) D
Generative Al . . O 0
Multiexperience —
/

Digitaler Zwilling eines Burgers
Super-Apps
Immersive Meetings

Technologien fur naturliche Sprache
Praskriptive Analysen

Maschinenkunden
(Machine Customers)

Verwaltung von Einwilligungen
und Praferenzen

Digitale Ethik LCAP in der Regierungﬁ)/——(:,

Gamification

Erwartungen

Personifizierung

Intelligente
)/ Dokumentenverarbeitung

Datenschutz durch Design
Inklusives Design

Modellierung von
Geschaftsokosystemen

- rf—ri[—()omputer Vision
L Chatbots

DCIP in der Regierung
Neuronale maschinelle Ubersetzung

Semantische Suche
Machine Learning
DXP

Metaverse —

Influence _
Engineering

Virtual Assistants

API-Marktplatze
Prognostizierbare Analysen in der Regierung

Gipfel der
Innovations- uiberzogenen Tiefpunkt der Pfad der Plateau der

ausloser Erwartungen Desillusionierung Erleuchtung Produktivitat
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Kurve vergleichbar mit E-Commerce ab 1999

Zeit

Das Plateau wird erreicht in:

(O weniger als 2 Jahren @ 2 bis 5 Jahren @ S bis 10 Jahren A mehr als 10 Jahren &0 obsolet vor Plateau Stand Ju

Quelle: Gartner
@ 2022 Gartner, Inc. und/oder deren Tochterunternehmen. Alle Rechte vorbehalten. Gartner und Hype Cycle sind eingetragene Marken von Gartner, Inc. und

seinen Tochtergesellschaften in den USA 2022796
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DG Government Europa s andern

Score

Heise Verlag, 30.08.2022
Von Dr. Oliver Diedrich
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EU27+: 68%
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Albania
Austria
Belgium
Bulgaria
Croatia
Cyprus
Czech Republic
Denmark
Estorea
Finland
France
Germany
Greece
Hungary
Iceland
Ireland

Italy

Latvia
Lthuania
Luwembourg
Malta
Montenegro
Netherlands
North Macedonia
Norway
Polard
Portugal
Romania
Seia
Slovaka
Slovenia
Spain
Sweden
Switzerland
Turkiye
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46% (#32)
76% (#13)
74% (#14)
61% (#23)
61% (#25)
50% (#30)
63% (#22)
84% (#7)

90% (#2)

85% (#6)

70% (#18)
63% (#21)
52% (#29)
66% (#20)
86% (#4)

71%(#17)
61% (#24)
80% (#9)

83% (#8)

87% (#3)

96% (#1)

38% (#35)
85% (#5)

35% (#35)
79%(#10)
55% (#27)
78%(#12)
42% (#33)
49% (#31)
60% (#26)
67% (#19)
79% (#11)
74% (#15)
55% (#28
72% (#16)



. .. SGAz
Stakeholder Digitale Behorde

DGS8
Biirger/Biirgerinnen
Personal | Vereine

Behordenmitglieder

Finanzinstitute
Lieferanten

Gemeinden Gemeinde Kanton/Bun
RK _ DG3 DG5
Verbande
ICT-Dienstleister
Wirtschaft
DG10
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Was wollen,
mussen,
kbnnen wir?
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Treiber & Hemmnisse Digitalisierung ...

Pflicht
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Digitalisierungsbelastung <>

A
3 Wirtschaft
C
e
c;) Einwohner
£ Finanzen
Ll
e »
= Politik Verbande
©
& Kanton/Bund
2
5 Personal
<
Landwirtschaft Infrastrukturbedarf
Landliche Gemeinden Agglomerationsgemeinden Stadte und Zentrumsgemeinden
>

Gemeindestruktur
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Gesetzgebung BE 1 <>

e Pflicht zur Digitalisierung (insb. Art. 1, 4 und 8)
* Prozesse & Standards -> Gefahr Verlust von Gemeinde-Autonomie
* Kann weitreichende Konsequenzen haben

« Kein Rechtsanspruch auf nicht digitale Information (Art. 6)
* Gebuhrenbevorzugung digitaler Verwaltungsablaufe (Art. 9)

2

e Services in allen Amtssprachen (Art. 11 Abs. 1) = Praxisanderung fir Gemeinden

~O
* Daten in CH: Office365, Sharepoint (OneDrive), etc. i.d.R. im Ausland (Art. 12) ( )

% * Kanton legt Basisdienste fest (Art. 16-19)
* Umfang und Konsequenzen offen
@ e Pflicht unter Kostenfolge
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Gesetzgebung BE 2

0 0 e Zusammenarbeit (Art. 20-26)

[ J e Kleine und mittlere Gemeinden schlecht involviert

‘) i * Evtl. nicht oblig. Aufgabe RK oder Kompetenzstelle Digitales Emmental
* Datenschutz lehnt sich an bestehende Gesetzgebung (Art. 27-20) (v)
* Anwendungsgrundlagen fir Gemeinden fehlen 6

* Elektronische Geschaftsverwaltung

* Vermessungswerk neues Datenformat verursachte grosse Kosten

e E-Bau: massive Mehrkosten fir Dritte und Aufwande fiir Verwaltung

* Tagesschulverordnung ausschliesslich fur grosse Gemeinden ausgelegt
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Vortelle Digitales

« Offnungszeiten reduzieren, somit Personal fiir anderes verfiigbar

* Abgelegene Orte konnen Behdrdengeschafte erledigen, insofern Internetverbindung besteht
* Beschleunigung von Behordengeschaften

* Personalmangel kann kompensiert werden

 Behordenwissen durch elektronische Prozesse kompensiert

* Transparenz fur Blrgerinnen und Blirger

* Vereinheitlicht die Behdrdenbeziehung Gber Gemeindegrenzen
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Wie gehen wir
vor?
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Strategie 1 <>

Voraussetzungen A\
.s-., * Kantonale Strategie 3 Mitwirkung aller
A * Verordnung(en) = Gemeinden
---i . Z.eitplar.\' und Massnahmen ) | | |
1 I I | * Uberprifung und Grundlagen fir Informationssicherheit und Datenschutz (ISDS)

* I|dentifikation & Unterschrift (E-Signierung)

* Marktentwicklung individuell mitmachen (Fitnesstraining)

* Interne Geschaftsprozesse digitalisieren

* Sicherheitskonzepte erstellen

* Voranalyse Digitalisierung

* Rudimentare Strategie Digitalisierung

e Risikomanagement und BCM

* Weiterbildung Personal (Digitalisierung Government und ISDS)
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Strategie 2

Umsetzung

AN

(

\

Detailanalyse Digitalisierung

Strategie Digitalisierung

Massnahmenplanung mit Priorisierung und Zeitplan
Ressourcen und Mittel zur Verfiigung stellen

Umwelt sensibilisieren und entwickeln (Hybride Angebote)
Ausbildungskonzept Personal und Umsetzung
Sicherheitskonzept und Sicherheitstraining Personal

Organ

S
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Schlusswort & Zusammenfassung ...
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©
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Gesetz regelt die gesetzliche Grundlage, birgt aber auch Gefahren.
Wir stehen am Anfang!
Bedachtes Vorgehen und keine Hysterie.

Viele Grundlagen und Voraussetzungen missen erst geschaffen werden.

Die Gesetzgebung ist in Umsetzung. Die Mitwirkung auch landlicher Gemeinden ist wichtig!
Wie E-Commerce das Kaufverhalten, verandert die Digitalisierung das Behordengeschaft.
Alle Akteure miissen Schritt halten konnen!

Blindelung der Krafte — Kompetenzstelle Digitales Emmental.

Voraussetzungen (mit)schaffen.

Vorkehrungen treffen.

Sicherheitsaspekte gewinnen exponentiell an Wichtigkeit.

Strategie und Massnahmenplanung — nicht Hals tiber Kopf!

Verlagerung der Kompetenzen von Gemeindepersonal (Digitalisierung & ISDS)
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