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Ziele des Referats
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• Über die Grundlagen der Digitalen Verwaltung hören.

• 2 Arbeiten aus der Praxis sehen.



Aufgaben und Rollen der GDV
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Die GDV steuert und koordiniert die gesamtkantonale Umsetzung der Strategie Digitale 

Verwaltung des Kantons Bern im Auftrag des Regierungsrates.

• Die GDV ist die Anlaufstelle für sämtliche Fragen und Anforderungen zum Thema digitale 

Verwaltung. 

• Die GDV arbeitet eng mit DIR/STA/JUS zusammen: 

• Vorantreiben der digitalen Transformation in der Verwaltung.

• Anbieten von digitalisierungsbezogene Beratungs- und Unterstützungsleistungen.

• Erarbeiten der Schwerpunktplanung, identifizieren von Vorhaben mit 

Multiplikationspotential und initiieren zentraler Projekte. 

• Sie übernimmt Aufgaben an den Schnittstellen in der Kantonsverwaltung sowie zwischen 

Kanton und Gemeinden, Kanton und anderen Kantonen und Kanton und Bund.



Digitale Transformation im Kanton Bern

Strategie Digitale 

Verwaltung (DV)
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Juli 2019 März 2022 August 2022 Januar/Februar 2023

Geschäftsstelle 

Digitale Verwaltung GDV

Richtlinien der Regierungspolitik

und 36 Kantonale Schwerpunkte
Digitalisierungsgesetz 

(DVG)

Richtlinien der 

Regierungspolitik 2023–2026

5. Juli 2023

Klassifizierung: keine

Grosser Rat

RegierungsratGSK

Direktionen, Staatsarchiv, Justiz, Gemeinden;

Projekt-Teams

Digitalisierungsgremien



36 Kantonale Schwerpunkte
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Legende

💡 =  neue Schwerpunkte 2023

= Interesse seitens Gemeinden

Klassifizierung: keine

15. März 2024

Wirtschaft

3  TaxMe 4.0 17 Kundenportal SVSA 18 Neues Agrar-

informationssystem

19 Energiedatenplattform

(EPD)

25 Digitalisierung ALV   💡

(AVA Digital)

26 Digitalisierung 💡

Forstdiensttätigkeiten

29 Elektronisches 💡

Patientendossier (EPD) 

und OneEPD

32 Weiterentwicklung elektr.

Baubewilligungsverfahren

(eBau) 💡

33 Elektronisches      💡

Planerlassverfahren (ePlan)

34 Digitalisierung 💡

Konkurseinvernahmen

Bevölkerung

3  TaxMe 4.0 17 Kundenportal SVSA 25 Digitalisierung ALV        💡

(AVA Digital)

28 Digitale Verfahren        💡

zur Mitwirkung der

Bevölkerung

29 Elektronisches 💡

Patientendossier (EPD) 

und OneEPD

32 Weiterentwicklung elektr. 

Baubewilligungsverfahren 

(eBau) 💡

34 Digitalisierung 💡

Konkurseinvernahmen

36 Chatbot 💡

Handelsregisteramt

(HRA)

Verwaltung

11 NeVo/Rialto 12 Smart Prison –

Pilot Witzwil

15 eArchiv für

Gemeinden

16 E-ID

20 Neues Fallführungs-

system BE (NFFS)     💡

26 Digitalisierung 💡

Forstdiensttätigkeiten

27 Berner Schulportal 💡 33 Elektronisches 💡

Planerlassverfahren (ePlan)

Digitale

Grundlagen

1  eRechtsverkehr /

VRPG

2  ERP-Projekt 4 Informationssicherheit

BE (IS@BE)

5 Daten managen und 

nutzen (inkl. OGD und 

Geoinformationsdaten)

6 Datenschutzgesetz

(KDSG)

7 Geschwindigkeit in

Konzeption &

Umsetzung

8 Portal und 

E-Services

9 Kulturwandel und

Befähigung

10 Grundlagen für 

medienbruchfreie digitale

Geschäftsprozesse

13 Digitale Signatur 14 Gesetz Digitale

Verwaltung (DVG)

21 eBriefkasten             💡

22 work@BE 💡 23 Building Information

Modeling (BIM) 💡

24 Künstliche Intelligenz 

💡

30 Zentrale Steuerung und 

Abwicklung gemeinsamer 

Digitalisierungsvorhaben💡

31 Weiterentwicklung 

ÖREB-Kataster 💡

35 Ausbau Grundstück-

dateninformationssystem

(GRUDIS-Public) 💡

https://www.sta.be.ch/de/start/themen/digitale-verwaltung/projekte.html


Digitalisierung vs. Digitale Transformation
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Digitalisierung bezieht sich auf den Prozess der Umwandlung von analogen Informationen, 

Dokumenten, Prozessen oder Dienstleistungen in digitale Formate. 

 Informationen in elektronische Daten umwandeln und papierbasierte Prozesse durch 

digitale Technologien ersetzen. 

Digitale Transformation ist ein umfassenderer und strategischerer Prozess. 

Dabei geht es nicht nur um die Umwandlung von analogen in digitale Prozesse, sondern um eine 

grundlegende Veränderung der gesamten Organisation und Kultur eines Unternehmens oder einer 

Institution, um die Chancen und Potenziale der digitalen Technologie voll auszuschöpfen. 

 Neugestaltung von Geschäftsmodellen, Verbesserung von Arbeitsabläufen, 

Implementierung innovativer Technologien und Anpassung der Unternehmenskultur



Praxisbeispiel: Winterdienst
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Traditioneller Abrechnungsprozess



Praxisbeispiel: Winterdienst
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Digitaler Abrechnungsworkflow mit Validierung



Praxisbeispiel: Winterdienst

12

Vorteile des neuen Abrechnungsprozesses

• Transparenz für alle am Winterdienst beteiligten Parteien;

• Übersicht über laufende Einsätze;

• Revisionssicherer Nachweis über ausgeführte Winterdienste bei 

versicherungstechnischen Anfragen nach Verkehrsunfällen;

• Verminderung des administrativen Aufwandes - Fachleute können sich um ihre 

Kernaufgaben kümmern;

• Datengrundlage für Optimierung des Winterdienstes (Salzmengen, Einsatzzeiten, 

Kosten pro Strecke, …);

• End-to-End Digitalisierung – von der Erfassung am Fahrzeug bis zur 

Rechnungstellung; keine Medienbrüche;

• Automatische Kostenzuteilung, Bund/Kanton/Gemeinde auf Basis digitalem 

Routenverzeichnis.



Machbarkeitsprüfung DVGBot (Generative KI)
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Machbarkeitsprüfung DVGBot (Generative KI)
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Ausgangslage Sommer/Herbst 2023

• Idee: Fragen zu Themen des DVG/DVV, Strategie Digitale Verwaltung, Kantonale Schwerpunkte 

über eine generative KI beantworten lassen. 

• Datenbasis: ausschliesslich öffentlich zugängliche Quellen, z.B. Regierungsrichtlinien, Erlasse, FAQ.

Proof of concept: grundsätzliche Möglichkeit der Anbindung einer Fachdomäne an ein bestehendes 

KI-Sprachmodell. Der Chatbot soll in der Lage sein, Fragen in deutscher, natürlicher Sprache 

entgegenzunehmen. So wird getestet, inwieweit das Modell Fragen zum Thema DVG beantworten 

kann. 

Ziel: Insbesondere das Sammeln von Erfahrung im Bereich generativer KI, unter anderem:

• Wie gross ist der Aufwand für eine Umsetzung?

• Wie geht der DVGBot mit der von uns vorgegebenen Datenbasis um?

• Antwortet der DVGBot aus Sicht der Berner Kantonsverwaltung?

• Wie ist die Performance des DVGBot?

• Wie ist die Qualität der Antworten des DVGBot?



Erfahrungen in der Übersicht
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• Wie gross ist der Aufwand für eine Umsetzung?

• Konnte innerhalb weniger Tage umgesetzt werden.

• Gute Datenbasis für Quelldokumente notwendig.

• Sehr schnelllebig: unsere Entwicklung wäre so heute nicht mehr notwendig, da als Produkt verfügbar.

• Wie geht der DVGBot mit der von uns vorgegebenen Datenbasis um?

• Kombiniert sehr gut sein vorhandenes Wissen mit unseren Quellen.

• Grosses Potential zur Erweiterung der Datenbasis (Anbindung von Anwendungen) und für Use cases.

• Antwortet der DVGBot aus Sicht der Berner Kantonsverwaltung?

• Ja, er «kennt» den Kanton Bern, ohne dass er speziell trainiert werden musste.

• Wie ist die Qualität der Antworten des DVGBot?

• Über 85% der Fragen wurden basierend auf den zur Verfügung gestellten Dokumenten richtig beantwortet. 

Reicht das?

• Die Antworten auf gleiche Fragen können sich unterscheiden.

• Änderungen am Modell führen dazu, dass getestet werden muss, ob die Antworten noch stimmen.

• Wie ist die Performance des DVGBot?

• In unserem Proof nicht ausreichend. Seit März besser, obwohl wir keine Änderungen gemacht haben.



Erfahrungen: DVGBot
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Test mit 

unterschiedlichen 

Methoden, um das 

«Wissen» des 

Bots zu erweitern.

• RAG Chain

• RAG Agents



Erfahrungen: DVGBot
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Unterschied ChatGPT und DVGBot: 

DVGBot antwortet aus Sicht 

Kantonsverwaltung.



Erfahrungen: DVGBot
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DVGBot kennt im Gegensatz 

zu ChatGPT - das DVG des 

Kanton Bern.



Erfahrungen: DVGBot
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Erfahrungen: DVGBot
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Artikel 13 liegt in der Datenbasis jedoch vor. Neuer Versuch mit gleicher Aufgabe:



Erfahrungen: DVGBot
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Erfahrungen: DVGBot
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Gibt Artikel 30 wieder; 

Übersetzungen sind 

teils heikel, daher 

explizit Quelle auch in 

anderen Sprachen 

anbieten.



Erfahrungen: DVGBot
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Zweiter Versuch mit gleicher Frage:



Erfahrungen: DVGBot
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Erfahrungen: DVGBot
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Zweiter Versuch mit gleicher Frage:



Fazit: Digitalisierung ist hier und wird bleiben.
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Die Digitalisierung beeinflusst viele Aspekte unseres Lebens und unserer Wirtschaft.

• Effizienzsteigerung: Die Digitalisierung ermöglicht die Automatisierung von 

Prozessen, was zu erheblichen Effizienzsteigerungen führen kann.

• Datenanalyse: Digitale Technologien erlauben die Analyse grosser Datenmengen, 

um fundierte Entscheidungen zu treffen, z.B. auch im Gesundheitswesen.

• Zugang zu Informationen: Die Digitalisierung erlaubt den einfachen Zugang zu 

einer Fülle von Informationen und Bildungsmöglichkeiten.

• Kundenbedürfnisse: Verbraucher erwarten digitale Services und «Bequemlichkeit».

Und gleichzeitig ist es wichtig, niemanden auszuschliessen: Der Mensch muss im 

Mittelpunkt bleiben.



• Gesetzgebung über die Digitale Verwaltung BE (www.be.ch/dvg)

• Engagement 2030: Richtlinien der Regierungspolitik (be.ch)

• Strategie Digitale Verwaltung (be.ch)

• 36 Schwerpunkte zur Umsetzung der Strategie Digitale Verwaltung

• Vortrag zu Schwerpunktplanung (aus Regierungssitzung 1.2.2023)

• Geschäftsstelle Digitale Verwaltung (GDV) (be.ch)

• Webseite: Fragen zur Digitalisierung in den Gemeinden (FAQ)

5. Juli 2023

Klassifizierung: keine

Alle Informationen

auf einen Blick

https://www.be.ch/dvg
https://www.rr.be.ch/de/start/engagement-2030-regierungsrichtlinien.html
https://www.sta.be.ch/de/start/themen/digitale-verwaltung/strategie.html
https://www.sta.be.ch/de/start/themen/digitale-verwaltung/projekte.html
https://www.rrgr-service.apps.be.ch/api/rr/documents/document/ae1a9183925f402a888c6e3c43fad70c-332/37/Vortrag-01.02.2023-de.pdf
https://www.rr.be.ch/de/start/beschluesse/suche/geschaeftsdetail.html?guid=0ad69b515ebc4061baf96fe8e5ad9b8a
https://www.sta.be.ch/de/start/ueber-uns/geschaeftsstelle-digitale-verwaltung.html
https://www.sta.be.ch/de/start/themen/digitale-verwaltung/gemeinden.html


Kontakt

Staatskanzlei des Kantons Bern

Geschäftsstelle Digitale Verwaltung

Postgasse 68, 3000 Bern 8

Michael Kammerbauer

Leiter Geschäftsstelle Digitale Verwaltung des Kantons Bern

michael.kammerbauer@be.ch
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